B1.32 Seguros / Versicherungen
Modulo 5 Vida adulta / Erwachsenenleben

B1.32.1 Dialogo: jNo pago mas por mi
seguro!

B1.32.1 Dialog: Ich zahle nicht mehr fir meine Versicherung!

o) https://spanischlernen.colanguage.de/dialoge/negociacion-del-seguro

Un didlogo entre un cliente y una empleada para negociar una reduccion de los costos del seguro
del hogar.

Hola me acabo de dar cuenta de que mi seguro de hogar ha subido a 120 euros al mes. No estoy de
Pedro:
acuerdo.

Empleada: Entiendo sefior. El aumento es debido al accidente reportado el afio pasado.

Pedro: Pero el dafio ya esta arreglado. No entiendo por qué afecta todavia al precio.

Empleada: Bueno los precios subieron para cubrir el dafio estimado en ese momento.

Pedro: Entonces ;qué puedo hacer para reducir el costo en esta emergencia?

Empleada: Podemos enviar un técnico para evaluar si el riesgo ha bajado aunque lleva tiempo.
Pedro: Eso me parece complicado. ;No tienen una opcién mas automatica para revisar mi caso?
Empleada: En casos especiales el servicio técnico puede hacerlo rapidamente para emergencias.
Pedro: .Y si cancelo mi empresa de seguros? Quizas otra compafiia me ofrezca un precio mejor.

No es necesario llegar a eso. Podemos hacer una reduccién de 20 euros mensuales si lo
Empleada:
renovamos ahora.

Ein Dialog zwischen Kunde und Mitarbeiterin, um eine Reduzierung der Hausversicherungskosten
zu verhandeln.

Hallo, ich habe gerade festgestellt, dass meine Hausversicherung auf 120 Euro pro Monat gestiegen ist.
Pedro:
Damit bin ich nicht einverstanden.

Empleada: /ch verstehe, Herr. Die Erh6hung ist auf den gemeldeten Unfall im letzten Jahr zurtickzufiihren.
Pedro: Aber der Schaden ist bereits behoben. Ich verstehe nicht, warum er den Preis immer noch beeinflusst.
Empleada: Nun, die Preise stiegen, um den damals geschdtzten Schaden zu decken.

Pedro: Also, was kann ich tun, um die Kosten in diesem Notfall zu senken?

Wir kbnnen einen Techniker schicken, um zu bewerten, ob das Risiko gesunken ist, auch wenn es Zeit
Empleada:
braucht.

Pedro: Das erscheint mir kompliziert. Haben Sie keine automatischere Option, um meinen Fall zu (berpriifen?
Empleada: /n besonderen Fdllen kann der Kundendienst dies schnell fiir Notfdlle erledigen.

Was ist, wenn ich meine Versicherung kiindige? Vielleicht bietet mir eine andere Firma einen besseren
Pedro:
Preis an.
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Es ist nicht notwendig, so weit zu gehen. Wir kénnen eine Reduzierung von 20 Euro pro Monat machen,
Empleada:
wenn wir es jetzt verlédngern.
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» Flercicio1:  preguntas de debate

Instruccién: Debatir las preguntas después de escuchar el audio o leer el texto.

—_—

. ¢Cual es larazén del aumento en la cuota del seguro de Pedro?
2. ¢(Qué propone la empleada para evaluar el riesgo actual de la casa?
3. Qué solucién le ofrece la empleada para evitar que Pedro cancele su seguro?

4, ;Crees que las compafias de seguros son justas al subir las cuotas después de un

accidente? ;Por qué?

5. ¢Has tenido alguna vez que negociar con una compafiia de seguros? ;Cémo fue tu

experiencia?
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» FEjercicio 2
Instruccién: Fullen Sie das richtige Wort ein.

dafio, renovamos, arreglado, accidente, técnico

1. Podemos enviar un .......ccccceeeeeveeeenneennnn para evaluar si el riesgo ha bajado aunque lleva
tiempo.

2. Entiendo sefior. El aumento es debido al .........ccccooeeiiniienen reportado el afio pasado.

3. Pero el dafio ya esta .....cccevevevenenenenennene No entiendo por qué afecta todavia al precio.

4. No es necesario llegar a eso. Podemos hacer una reduccién de 20 euros mensuales si lo

5. Bueno los precios subieron para cubrir el ........ccccooeriiininnnnennn estimado en ese momento.

Lésungen:
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& [Elercicio 31 Ordena el texto

Instruccién: Numera las oraciones en el orden correcto y léelas en voz alta.

Podemos enviar un técnico para evaluar si el riesgo ha bajado
aunque lleva tiempo.

Entiendo sefior. El aumento es debido al accidente reportado el
aflo pasado.

Pero el daflo ya estd arreglado. No entiendo por qué afecta
todavia al precio.

No es necesario llegar a eso. Podemos hacer una reduccion de 20
euros mensuales si lo renovamos ahora.

Bueno los precios subieron para cubrir el dafio estimado en ese

momento.
Entonces ¢qué puedo hacer para reducir el costo en esta
emergencia?
En casos especiales el servicio técnico puede hacerlo rapidamente

para emergencias.

... Eso me parece complicado. ¢(No tienen una opcién mas automatica

para revisar mi caso?

9 ¢Y si cancelo mi empresa de seguros? Quizas otra compafila me

ofrezca un precio mejor.

Lésungen:

6°,£'8's'v'oL'eC9

https://www.colanguage.de Cinco | 5



https://spanischlernen.colanguage.de/dialoge/negociacion-del-seguro
https://www.colanguage.de

