B1.1 Hablando por teléfono / Telefonieren
Madulo 1 Charlas y conversaciones / Plaudereien und Gesprache

B1.1.2 Cuento: jQue venga el técnico
pronto!

B1.1.2 Geschichte: Der Techniker soll bald kommen!

gy https://spanischlernen.colanguage.de/kurzgeschichte/llamar-al-tecnico

Una breve historia sobre una chica sin cobertura que llama a su proveedor de Internet para
solucionar el problema.

Maria nota que la sefial de internet no funciona y decide llamar a su proveedor.

Mientras escucha el tono de llamada piensa: "Ojala contesten rapido."

Un hombre descuelga y responde: ";Diga?"

Maria explica el problema detalladamente y con claridad.

El hombre le dice que mande un mensaje por correo electronico.

Ella le explica que es urgente y pide que manden un técnico a su casa.

El hombre le responde: "Voy a dejarle un recado a mi compafiera para agiliazar el proceso."

Maria le da las gracias y cuelga el teléfono.

Eine kurze Geschichte (ber ein Mddchen ohne Empfang, das ihren Internetanbieter anruft, um das
Problem zu l6sen.

Maria bemerkt, dass das Signal des Internets nicht funktioniert, und beschliefSt, ihren Anbieter anzurufen.

Wdhrend sie den Klingelton hért, denkt sie: ,,Hoffentlich nehmen sie schnell ab.”

Ein Mann hebt ab und antwortet: "Ja, bitte?"

Maria erkldrt das Problem detailliert und mit Klarheit.

Der Mann sagt ihr, sie solle eine Nachricht per E-Mail senden.

Sie erkldrt ihm, dass es dringend ist und bittet darum, einen Techniker zu ihr nach Hause zu schicken.

Der Mann antwortet ihr: "Ich werde meiner Kollegin eine Nachricht hinterlassen, um den Prozess zu beschleunigen.”

Maria bedankt sich und legt auf.
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» Flercicio1:  preguntas de debate

Instruccién: Debatir las preguntas después de escuchar el audio o leer el texto.

1. ¢Qué problema tiene Maria?
2. (A quién llama Maria?
3. ¢Prefieres solucionar problemas por correo o por teléfono? ;Por qué?

4. ;Te ha pasado esta situacién alguna vez? ;Como lo solucionaste?
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» FEjercicio 2
Instruccién: Fullen Sie das richtige Wort ein.
sefial, claridad, descuelga, mensaje, cuelga, tono de llamada

1. Maria explica el problema detalladamente y con ......cccceeevvevveeeeieeneene.

2. Mariale dalas graciasy ....ccceecevveeveencveniesvenns el teléfono.

3. Mientras escucha el ....cccccevvecievieniennennen, piensa: "Ojala contesten rapido."

4. Un hombre ..o, y responde: ";Diga?"

5. Maria nota que 13 .ccoveveiinenineene de internet no funciona y decide llamar a su
proveedor.

6. El hombre le dice que mande un .......cccccoevevevieiennnne. por correo electrénico.

Lésungen:
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